ZARZADZENIE NR 0211/14/2024 ;
DYREKTORA POWIATOWEGO MIEDZYSZKOLNEGO OSRODKA
SPORTOWEGO W CHRZANOWIE

zdnia 31.07.2024 r.

W sprawie: wprowadzenia ,,Standardow Ochrony Maloletnich” w Powiatowym

Migdzyszkolnym Osrodku Sportowym w Chrzanowie

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy-Kodeks rodzinny i opiekuficzy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz.1606 z p6zn.zm.) oraz art.22 b ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym
(Dz.U. 22023 r.,p0z.1304 z p6Zn.zm.)

zarzadzam co nastepuje:

§ 1
Wprowadzam ,,Standardy Ochrony Matoletnich” w Powiatowym Migdzyszkolnym Osrodku

Sportowym w Chrzanowie, stanowigce zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Powiatowego Migdzyszkolnego Osrodka Sportowego
w Chrzanowie do zapoznania si¢ z treScig ,,Standardow Ochrony Matoletnich” oraz

ich przestrzegania.

§3
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescia ,,Standardow Ochrony Maloletnich” zaopatrzone

podpisem pracownika i datg dotacza sie do akt osobowych.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycic z dniem podpisania.

DyrektgeToyi

.
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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Dyrektora

nr0211/14/2024
z dnia 31.07.2024

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

obowigzujgce w Powiatowym
Miedzyszkolnym Osrodku Sportowym
w Chrzanowie



Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Miedzyszkolnego Osrodka Sportowego w Chrzanowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w
jego najlepszym interesie. Pracownik szkoly traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw PMOS
w Chrzanowie oraz swoich kompetencji.

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535);

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz.1606);

3. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (tj. Dz.U. 2 2023 r. poz. 984 ze zm.);
4. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 900);

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781);

6. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 2023 r. poz.1991 nr 120, poz. 526);
7. Konwencja o prawach'oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169).
Rozdziat 1

Informacje ogodlne

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego z dnia 13 maja 2016 roku okreélita warunki
ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. ,Standardy ochrony matoletnich” sg
jednym z elementdéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i
stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi
wzmacniajacych i utatwiajacych skuteczniejszg ochrone dzieci przed krzywdzeniem. W
realizacji ,Standardéw ochrony matoletnich” w placéwee Powiatowy Miedzyszkolny Osrodek
Sportowy w Chrzanowie przyjeto zatozenia:

1) w placdwce nie s3 zatrudniane osoby mogace zagrazaé bezpieczeristwu matoletnich,

2) pracownicy potrafig zdiagnozowac symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy w
placowce lub przemocy domowej,

3) podejmowane w placéwce postepowania nie mogg naruszaé praw dziecka, praw
cztowieka, praw dziecka okreslonych w statucie placowki oraz bezpieczenstwa danych
osobowych,

4) matoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi, réwiesnikami i
uczestnikami zajec,

5) matoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynia to,
majgc swiadomosé skutecznosci podejmowanych w szkole dziatan,



6) rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez
stosowania przemocy oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczerstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

1) prowadzone w placéwce postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane w sposéb zapewniajacy im skuteczng
ochrone,

2) dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotéw.

Uwzgledniajac zatozenia, niniejszy dokument okresla i wyznacza standardy ochrony
matoletnich, stanowiace zasady i procedury postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczeristwa. Jego gléwnym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w placowce.

llekroé¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matfoletnich” jest mowa o:

1)

2)

4)

5)

6)

8)

matoletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg
do ukoriczenia 18 roku zycia;

personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Powiatowego
Miedzyszkolnego Oérodka Sportowego w Chrzanowie, bez wzgledu na forme
zatrudnienia;

dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Powiatowego Migdzyszkolnego
Osrodka Sportowego w Chrzanowie;

rodzicu — nalezy przez to rozumieé przedstawiciela ustawowego dziecka
pozostajgcego pod ich wiadza rodzicielska;

opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra ma za
zadanie zastapi¢ dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na niej
obowiazki;

osobie najblizszej dziecku/wychowankowi” — nalezy przez to rozumiec osobe
wstepna: matke, ojca, babcig, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzefstwo
przyrodnie,

a takze inne osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumiec kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, szarpanie
popychanie, itp.;

przemacy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego
w aktywnoéé seksualna, ktdrej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumiec i
udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumiec powtarzajacy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u
dziecka poczucie, e jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakakolwiek wartosc jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

10) zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych matoletniego przez osoby
zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia.



11) przemocy domowej — nalezy przez to rozumiec jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw
rodziny, a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w
szczegolnosci narazajace te osoby na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godnoéc, nietykalnosé cielesng, wolnosé, w tym seksualng,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca;

12) osobie stosujgcej przemoc domowa — nalezy przez to rozumieé petnoletniego, ktory
dopuszcza sie przemocy domowej;

13) swiadku przemocy domowe] — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedze
ha temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.

Rozdziatl 2
Standard I. POLITYKA

Matoletni, ich rodzice i pracownicy PMOS znaja ,,Standardy ochrony matoletnich”, a
dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany zgodnie z Ustawg z
dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz.U. z 2023 .
poz. 1606).

2. Z dokumentem zapoznano personel placéwki, matoletnich i ich rodzicéw/ opiekundw.

3. Grupy ucznidw s3 zapoznawane z istotnymi tresciami dokumentu w trakcie
organizowanych zajec¢ sportowych, zawodoéw i konsultacji o charakterze edukacyjnym i
informacyjnym.

4. Dokument wprowadzono do stosowania w placéwce PMOS.

5. Dokument udostepniono na stronie internetowej PMOS, oraz w widocznym miejscu w
placéwce.

6. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd rodzicéw w trakcie zajeé i na
spotkaniach i zebraniach z rodzicami.

7. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami.

8. ,Standardy ochrony matoletnich” jasno okreslaja:

a) zasady zatrudniania pracownikéw w PMOS oraz dopuszczania innych oséb do
opieki nad mafoletnimi,

b) zasady bezpiecznych relacji mateletni i personelu w PMQS,

c) sposob reagowania w placowce na przypadki podejrzenia, ze matoletni
doswiadcza krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji, .

d) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych,
e) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego,

f) zasady przegladu i aktualizacji standardow,



g) zasady i sposéb udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i stosowania,

h} osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielanie mu wsparcia,

i) sposéb dokumentowania izasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeri zagrazajacych dobru matoletniego.

Standard Il. PERSONEL
Personel wspottworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w PMOS.
Wskazniki realizacji standardu:

W placéwce zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Dyrektor PMOS okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy ochrony
matoletnich”.

Pracownicy PMOS s3 swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej
na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

W PMOS prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu
ochrony dzieci przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

a) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletniego,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a
takze posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

¢) dokumentowania podejmowanych dziatari zwigzanych z ochrong matoletnich,

d)} znajomosci praw dziecka, praw cztowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,

f) bezpieczenstwa relacji catego personelu z dzieémi, uwzgledniajgca wiedze
o zachowaniach pozgdanych i niedozwolonych w kontaktach z matfoletnim.

Standard [il.

PMOS oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania matoletnich bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem
i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Placowka za pomocg kanatow informacyijnych oraz w innej dostepnej formie
udostepnia rodzicom i opiekunom prawnym wiedze na temat wychowania
matoletnich bez przemocy, ochrony matoletnich przed przemoca i wykorzystaniem,
zagroZen bezpieczeristwa matoletniego w internecie.



2. Placdéwka udostepnia rodzicom i opiekunom prawnym dane kontaktowe placowek
zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

3. Wszyscy rodzice i opiekunowie majg dostep do obowigzujgcych w placéwce
»Standardéw ochrony matoletnich” w szczegdlnosci do procedur zgtaszania zagrozen.

4. Rodzice/ opiekunowie prawni sg angazowani w dziatania PMQS prowadzone na rzecz
ochrony matoletnich.

5. Placéwka umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poszerzanie wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami poprzez spotkania i
konsultacje.

Standard IV.
PMOS zapewnia matoletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.
Wskazniki realizacji standardu:

1. Placéwka oferuje uczniom edukacje w zakresie praw matoletnim oraz ochrony przed
zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem.

W kazdej grupie odbywajg sie:
a) rozmowy na temat praw dziecka/praw cztowieka/praw i obowigzkdw dziecka,
b) rozmowy na temat ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,
c) rozmowy z zakresu profilaktyki przemocy réwiesdniczej,
d) rozmowy na temat zagrozen bezpieczenstwa matoletnich w Internecie.

2. W kazdej grupie uczniowie zostali poinformowani, do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc
i rade w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W placdwce udostepnia sie materiaty edukacyjne ( broszury, ulotki ) w zakresie: praw
dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz
zasady bezpieczenstwa w Internecie.

4, W placédwcee podane s3 informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla matoletnich.

Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich zapewnia skuteczng ochrone dzieciom.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Jasno okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, to jest:

a) przemocy rowiesniczej,
b) przemocy domowej
¢) niedozwolonych zachowar personelu wobec matoletnich,

d) cyberprzemocy.



2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
nie moze naruszac jego godnodci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze
powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W placdédwee ustalone s3 zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej
przez niego krzywdy.

4. W placoéwce wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o
przestepstwie i przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

5. Placdéwka wspdtpracuje z podmiotami dziatajgcymi na rzecz ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem ( policja, sgd rodzinny, itp.).

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikow postepowania w sprawach krzywdzenia matfoletnich przestrzegaja
Polityki Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych obowiazujacej w PMQOS
(RODO).

Standard VI.

W PMOS wzmacniane jest poczucie bezpieczenistwa matoletnich w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placowcee okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.,

2. W placéwce opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej,

b) przemocy psychicznej,
c) przemocy domowej,
d} przemocy seksualnej,
e) cyberprzemocy.

4. Pracownicy PMQS realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

Standard VII.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane.

Wskainiki realizacji standardu:

1. W PMOS prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich sktadajg oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie sg do
zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.



3. Obieg dokumentow i zasady przechowywania w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich okresla Instrukcja Kancelaryjna i Instrukcja Archiwizacyjna.

4. Dokonuje sie szacowania ryzyka naruszen bezpieczeristwa danych osobowych oraz
zasadnosci przyjetych technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony.

Standard VIll,

PMOS monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony dzieci s3 monitorowane i
i weryfikowane — przynajmniej raz na dwa lata — zatgcznik nr 7.

2. Do weryfikacji zasad i dokumentacji w placéwce PMOS wykorzystuje sie informacje
od matoletnich i rodzicéw i opiekundw prawnych i podmiotow dziatajgcych na rzecz
bezpieczenstwa jak tez wnioski z kontroli przez uprawnione do kontroli podmioty
zewnetrzne.

3. Dyrektor placéwki w ramach nadzoru kontroluje stosowanie i przestrzeganie procedur
postepowania w sytuacjach podejrzenia i krzywdzenia matoletniego.

4, Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla Dyrektor PMOS
Rozdziat 3
Zasady ochrony maloletnich przed krzywdzeniem obowigzujgce w PMOS w Chrzanowie

1. Zasady zatrudniania pracownikow w PMOS w Chrzanowie oraz dopuszczania innych
o0s0b do opieki nad matoletnimi.

Dyrektor PMOS w Chrzanowie przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od
podstawy nawigzania stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu
jej trwania, uzyskuje informacje:

e w przypadku kazdego pracownika z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. 22023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub o odpowiadajgcych tym
przestepstwom czynach zabronionych okreslonych w przepisach prawa obcego;

e w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, do pracy z
matoletnimi zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli;

e w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w PMOS i dopuszczeniem do kontaktu z
matoletnimi i opieki, z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym.

2. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen w przypadku, gdy
z nauczycielem jest nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej placowce w
ciggu 3 miesiecy od dnia rozwigzania albo wygasniecia na podstawie art. 20 ust. 5¢
poprzedniego stosunku pracy.



3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych skiadajg przed
nawigzaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie (zatgcznik nr 2) spetniania
warunku:

e posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;

e 7e nie toczy sie przeciwko nim postepowanie karne w sprawie o umysine
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

4. Zatrudniani pracownicy przed rozpoczeciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z
dzie¢mi sg zobowigzani do ztoZzenia oswiadczenia zapoznania sie z:

e Statutem placowki,

e Regulaminem pracy,

e Standardami ochrony matoletnich obowigzujacych w placowce oswiatowej,
o Regulaminami i instrukcjami,

* Politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu sie do
ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemne] i umieszczone w aktach osobowych.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu placowki z matoletnimi w PMOS w Chrzanowie
2.1 .Zasady ogdine:

Pracownicy zapewniajg w placdwce dobra atmosfere , dyskrecje i poszanowanie ich praw.
Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo mafoletnich podczas pobytu w placéwce.

Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudnosci.

Pomoc dzieciom uwzglednia: umiejetnosci rozwojowe matoletnich, mozliwosci wynikajace z
niepetnosprawnosci/ specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmuja dziatania wychowawcze majgce na celu ksztaftowanie prawidtowych
postaw — wyrazanie emocji w sposdb niekrzywdzgcy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw.
Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

- 2.2 Zasady komunikacji z matoletnim

Komunikacja budujgca dobre relacje z matoletnim

Personel:

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuje spokdj, cierpliwosé i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla trudnosci i problemow matoletnich.

2. Reaguje wedfug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji wsréd nich.



3. Daje matoletniemu prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wiasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel/nauczyciela.

4. Komunikacja z matoletnimi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a
nie hierarchie zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogosc.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza matoletniego.

6. Nie obrzuca matoletniego wyzwiskami, nie wyémiewa i nie oémiesza go, np. stosujac
osmieszajgce matoletniego przezwiska i zdrobnienia.

7. Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych,
krytykanckich. Nie wytyka btedéw matoletniego w sposdb, ktory go rani.

8. Nie grozi matoletniemu, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postepow w
placéwce w sposéb uwtaczajgey godnosci i poczuciu wtasnej wartosci matoletniego.

9. Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego postepy w
placowce, nie dowcipkuje i nie zartuje z matoletniego w sposob, ktéry obniza poczucie
wiasnej wartosci matoletniego.

10. Stucha uwaznie matoletniego, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji. W relacjach z matoletnimi stosuje zasady pozytywne] komunikacji.

11. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec np. niewtasciwego zachowania
matoletniego, tj. krytykuje mafoletniego w taki sposdb, aby nie czuto sie zranione,
zmuszone do obrony czy do kontrataku.

12. Nie podnosi gtosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczeristwa
matoletniego lub innych matoletnich. W sytuacji wymagajacej interwencji wobec
mafoletniego nie podnosi gtosu, nie krzyczy na niego, mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku,
stara sie utrzymac spokojny ton gtosu. Utrzymuje z matoletnim kontakt wzrokowy. W
czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobistej.

Komunikacja z matoletnim stuzgca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu swiadomej
dyscypliny Personel:

1. W rozwigzywaniu konfliktdéw stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej komunikacji:
a) nie ocenia,
b) nie uogdlnia, nie interpretuje,
c) nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,
d) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania, a nie cztowieka,
e) skupia swojg uwage na rozmdwey, koncentruje sie na tym, co moéwi,
f) okazuje rozmdwcy szacunek,
g) upewnia sig, czy dobrze rozumie swojego rozméwce,
h} wystuchuje matoletniego,
i) mowi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycje,
j) udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywania konfliktow wystrzega sie:
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a) tzw. stoperdw komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b} btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowic o konkretnych sytuacjach i
konkretnych przyczynach irytacji, ztoéci, przypisuje sig pewne zdarzenia statym
cechom osoby),

c) niewtasciwego zrozumienia intencji matoletniego,
d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajacg matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace 1 rodzi u matoletniego poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposdb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujac
W zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje,
arbitraz, facylitacje.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling matoletnich:

a) rozwigzuje pojawiajace sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad
przez matoletnich,

b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym matoletnim, ktdre
tamig ustalony porzadek,

c} wykazuje empatie wobec matoletnich,

d) ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania
matoletnich dotyczace réznych rodzajéw ich aktywnosci, np. pracy w tawce, dyskusji
w grupie, nauczania skierowanego do catej grupy, pracy samodzielne;j.

Metody dyscyplinowania matoletnich dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu
rozwoju. Metody te nie moga naruszac godnosci i nietykalnosci osobistej matoletniego
(zakaz stosowania kar fizycznych).

Karanie mafoletnich stosuje rozwaznie, w sposob uzasadniony i zrozumiaty dla nich.

Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara sie opanowac wilasne negatywne emocje, np.
ztoéé, zdenerwowanie.

Wyjasnia matoletniemu, za co i dlaczego zostato ukarane. Przekazuje matoletniemu
utrzymany w spokojnym tonie komunikat - jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od
stygmatyzowania matoletniego, nakierowany na ocene zachowania matoletniego, a nie
jego osoby.

Karzgc matoletniego za naganne/niewtasciwe zachowania, personel rownoczesnie
dostrzega i nagradza pozytywne zachowania matoletniego.

2.3. Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty personelu z dzie¢mi nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i
zasad. Wszyscy s3 sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pted, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).



2. Personel nie wykorzystuje wobec mafoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizyczne]
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Personel nie stosuje Zzadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletniego, np. takiej
jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociagniecie za wiosy, bicie przedmiotami,
wykrecanie rak.

4. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, np.
takiej jak:
a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie,

b) stygmatyzowanie dzieci z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majatkowej,

c) wyszydzanie matoletniego, wysmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie,
grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania nauczycieli/personelu, zbyt surowe oceny,
zastraszanie matoletniego, obrazanie ich godnoéci, stosowanie kar
niewspotmiernych do win,

e] agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach
internetowych.;

f)  umieszczanie obrazliwych, o$mieszajgcych matoletnich rysunkow, zdjed i filmow;

g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych matoletnich
materiatéw,

5. Personel nie stosuje naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci
seksualnej w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym:;
b} dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do pici;
¢) wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartéw, cmokania, itp.;

d) nie publikuje zadnych prywatnych zdjec¢ ani innych informacji o matoletnich iich
rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np. Facebooku, bez zgody
zainteresowanych stron.

6. Personel nie narusza nietykalnosci osohistej matoletniego. Nie zachowuje sie wobec
matoletniego w sposdb niestosowny, np.: nie obmacuje go, nie dotyka, nie giaszcze,
nie poklepuje w sposéb poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
seksualnych.

7. Nie zmusza matoletniego do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym.

8. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnimi, np. nie angazuje sie w
takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.



10.
11.

12.

13,

Upewnia/informuje matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedziec (Tobie lub
wskazanej osobie) i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatar/zachowania.

Personel zachowuje szczegdlng ostroznos$¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty
nadu?ycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bad? zaniedbania. Jezeli
dzieci te dgzylyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze
pomaga dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego
zapewnia obecnos¢ innej osoby dorostej lub na zyczenie matoletniego - innego
matoletniego.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego, unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z matoletnim. Dotyczy
to zwtaszcza pomagania matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, w
korzystaniu z toalety.

2.4, Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanatow
stuzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych

1.
2.

Kontaktujac sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt z matfoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bad? ukrywany, nie moze wigzaé
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywad sie wylgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkow personelu.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i
rodzice/opiekunowie matoletnich sg osobami bliskimi dla cztonka personelu) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich
rodzicow/opiekundw.

2.5. Niedozwolone zachowania matoletnich w placéwce

1.
1)

2)

Stosowanie agresji i przemocy wobec innych oséb:

agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

b) wymuszenia;

c) napastowanie seksualne;

d) naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;

e) fizyczne zaczepki;

f) zmuszanie innej osoby do podejmowania niewfasciwych dziatan;
g} rzucanie w kogos przedmiotami;

agresji i przemocy stownej w roéznych formach, np.:

a) obelgi, wyzwiska
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b) wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

c) bezposrednie obrazanie ofiary;

d) plotkiiobrailiwe zarty, przedrzeZnianie ofiary

e) groiby;

agresji i przemocy psychicznej w rdznych formach, np.:
a) ponizanie;

b) wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

c) pisanie na scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
d) wulgarne gesty;

e) niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary;
f) straszenie;

g) gapienie sig;

h) szantazowanie

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w grupie, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie
do placéwki ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa podczas zaje€ i zabaw
organizowanych w placdwce. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

Niewtasciwe zachowanie podczas wycieczek , meczéw treningéw itp.

Celowe niszczenie lub nieszanowanie wiasnosci innych oséb oraz wtasnosci placowki.
Kradziez/przywtaszczenie wtasnosci kolegdw lub innych oséb oraz wiasnosci placéwki.
Whytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od matoletnich.

Niereagowanie na niewtfasciwe zachowania kolegéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sig nad kolegami, zorganizowana przemoc,
zastraszanie).

Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegéw, wulgaryzmy. Ktamanie,
oszukiwanie kolegdw/innych oséb.

3. Sposob reagowania w PMOS na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza
krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji

3.1.Procedura interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

1.

Placdwka, w miare mozliwosci, prowadzi dla matoletnich cykliczne (przynajmniej raz
w roku) pogadanki przed zajeciami spartowymi na temat bezpiecznych relacji z
innymi osobami, w tym dorostymi oraz koniecznosci zgtaszania dorostym wszystkiego,
co je niepokoi.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobdw kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu
przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich:



1)

3)

1)
2)
3)
4)
4.

popetfniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcania
sig )

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem i
zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

pracownika/wspétpracownika
inne osoby trzecie
rodzicéw/opiekundw prawnych
inne dziecko.

Wskazanie form pomocniczych w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego
zatgcznik nr 3.

3.2, Zasady i procedura interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez

pracownika

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez osoby trzecie, zwigzane z PMOS tj. pracownicy , organizacje i firmy
wspoipracujgce z Placéwka:

1)

2)

3)

4)

5)

jezeli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy, z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia uczniowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie.

Pracownik zohowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w
przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub
prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia
telefonicznego pracownik zohowigzany jest podac swoje dane, dane matoletniego
oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie ucznia oraz opis sytuacji z
najwazniejszymi faktami.

W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie
adresuje sie do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje sie dane jak w
przypadku zawiadomienia telefonicznego;

jezeli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o§mieszanie),
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go
od osoby krzywdzgacej. Nastepnie powinien zawiadomié dyrekcje, aby ta mogta
zakonczyc wspodiprace z osobg krzywdzgca;

jezeli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec matoletniego np.
krzyki, niestosowne komentarze, zobowigzany jest zadbac o bezpieczerstwo
matoletniego i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Poinformowanie dyrekcji, aby mogta przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg, aw
razie koniecznosci zakonczyc wspotprace.



2.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez osobe nieletnia:

1) jezeli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia uczniowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie. Ponadto zawiadamia dyrekcje, aby przeprowadzita rozmowe,
a jezeli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego i
osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczesnie powiadamia najblizszy
sad rodzinny lub policje wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym w 7 ust.1

2) jezeli pracownik podejrzewa, ze matoletni do$wiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o
bezpieczeristwo mafoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto
zawiadamia dyrekcje, aby przeprowadzita rozmowe, a jezeli to niemozliwe sam
przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego i osoby nieletniej podejrzanej i
opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny
sgd rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
mafloletniego przez jego opiekuna:

1)

2)

3)

4)

5)

Jezeli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o
bezpieczeristwo matoletnego. Ponadto zawiadamia dyrektora, aby przeprowadzita
rozmowe, a jezeli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami
matoletniego. Informuje o mozliwosci udzielenia wsparcia psychologicznego. W
przypadku braku wspotpracy opiekuna lub powtarzajacej sie przemocy, zobowigzany
jest do powiadomienia wtasciwego oérodka pomocy spoteczne] (na pismie lub
mailowo), jednoczesnie sktada wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny;

Jezeli pracownik podejrzewa, ze mataletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadbac o bezpieczenstwo matoletniego.
Powinien powiadomi¢ dyrekcje oraz porozmawiac z opiekunem, proponujac mu
mozliwos¢ wsparcia psychologicznego oraz mozliwosci wsparcia materialnego. Jezel
sytuacja matoletniego si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomic¢ osrodek pomocy
spotecznej.

W przypadku podjecia przez pracownika lub wspétpracownika podejrzenia, ze
matoletni jest krzywdzone, pracownik/wspétpracownik ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi placowki. Notatka
moze miec forme pisemng lub mailows .

Interwencja prowadzona jest przez dyrektora placéwki, ktdry moze wyznaczyé na
state do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane
(imie nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci
pracownika/wspotpracownika oraz zapisane w standardach.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora PMOS.



6) Jezeli zgfoszono krzywdzenie ze strony dyrektora PMOS, wéwczas dziatania opisane
w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

7) Do udziatu w interwencji mozna poprosic specjalistow, w szczegdlnosci psychologa
i pedagoga celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych
doswiadczeniach.

8) W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetni¢ Karte
Interwencji, ktdrej wzor stanowi zatacznik nr 4. Karte zatgcza sie do akt osobowych
matoletniego.

9) W przypadku podijecia przez pracownika lub wspétpracownika podejrzenia, ze
matoletni jest krzywdzony, pracownik/wspétpracownik ma obowiazek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi PMOS. Notatka
moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.

10) Interwencja prowadzona jest przez dyrektora PMOS, ktéry moze wyznaczy€ na state
do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie,
nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomoéci
pracownikéw/wspotpracownikdw.

11) Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, woéwczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora PMOS.

12) Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrektora PMOS, wowczas dziatania opisane
w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

13) W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwiocznie poinformowaé odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktdry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

14) Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktérej wzor stanowi
zatgcznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

15) Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem cbowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
53 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

16) W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzene, nalezy o tym fakcie
poinformowac opiekundéw dziecka na pismie.

3.3 Krzywdzenie ze strony pracownika/wspotpracownika

1) W przypadku gdy zgfoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika osoba ta
zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnim(nie tylko
matoletniego pokrzywdzonego) do czasu wyjasnienia sprawy.

2) Dyrektor lub pracownik PMOS przeprowadza rozmowe z matoletnimi innymi
osobami majgcymi lub mogacymi miec wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Dyrektor lub
pracownik PMOS stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia



na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji (zatacznik nr 4).

3) Dyrektor PMOS organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4) W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor lub
pracownik PMOS sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do whasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér
zawiadomienia znajduje sie w zataczniku nr 5.

5} W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec mafoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor PMOS
powinien zbadac wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchad
pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, matoletniego oraz
innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest
znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
rmafoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra
dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom
tej osoby.

3.4. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

1)

2)

3)

4)

5)

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe trzecia (obca,
badz spokrewniong) Dyrektor PMOS przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobiste]
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Dyrektor PMOS
stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatacznik nr 4).

Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor PMOS
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
odpowiednim wtadzom - wzdr zawiadomienia znajduje sie w zataczniku nr 5.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Zze nie 53 oni zainteresowani
pomocg matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg
mataoletniego, ktore doswiadczyto krzywdzenia Dyrektor PMOS sporzadza wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do witasciwego sadu rodzinnego (zatacznik nr
6).

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach
poprzedzajgcych.

3.5 Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunow

1)

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez rodzicdw/opiekundw.
Dyrektor PMQS przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub
mogacymi miec wiedze o zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
matoletniego. Dyrektor PMOS stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji (zatgcznik nr 5).



2)

3)

4)

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor PMOS
sporzadza zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji, prokuratury lub Sgdu Rodzinnego. Wzér zawiadomienia
znajduje sie w zatgczniku nr 6.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. matoletni chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec
matoletniego (rodzic/inny domownik krzyczy na matoletniego, stosuje klapsy lub
podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac wiasciwy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach
poprzedzajgcych.

4. Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Dane osobowe maloletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.). Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow matoletnich na
robienie/publikowanie zdje¢, nagran.

Pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe matoletniego s3 udostepniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego i
udostepniania tych danych organom okreslonym w przepisach prawa.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy przed podjeciem pracy lub wspdtpracy sg
obligatoryjnie szkoleni z przepiséw i zasad dotyczacych ochrony danych osobowych.

Pracownik lub wspétpracownik nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji
o matoletnim ani jego opiekunie.

Pracownik lub wspétpracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediow z matoletnimi.

Pracownik lub wspdtpracownik nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami
mediow o sprawie dziecka lub jego opiekuna.

5. Zasady dostepu matoletnich do Internetu

1)

2)

3)

Placdwka PMOS nie udostepnia matoletnim w trakcie zajec i ich pobytu sieci
internetowej, oraz potaczenia internetowego w sieci WI-FI.

Matoletni ma prawo korzystac na terenie placdwki z telefonu komérkowego oraz
innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi w placéwce zasadami.

Matoletni przynosza do placéwki i na zajecia telefony i inny sprzet elektroniczny na
wtasna odpowiedzialnosé, za zgoda rodzicow/ opiekundw.



4)

5)

7)

Placdéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, kradziez czy zniszczenie telefonu
lub urzadzen elektronicznych.

Matoletni nie moga korzystaé z telefonu i innych urzadzen elektronicznych w trakcie
prowadzonych zajec w placowce , w ktérych uczestniczg .

Nagrywanie za pomocg telefonu lub innego urzadzenia elektronicznego jest mozliwe
tylko za zgoda osoby nagrywanej. Nie wolno nagrywac sytuacji niezgodnych z
przyjetymi normami spofecznymi i etycznymi.

W miare mozliwosci placowki prowadzi z matoletnimi cykliczne (przynajmniej raz na
rok) zajecia przed zajeciami sportowymi dotyczace bezpiecznego korzystania z
Internetu: Akcja Bezpieczny Internet.

Rozdziat 4

Monitoring stosowania standardéw

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony

Matoletnich przed krzywdzeniem jest Dyrektor PMOS.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standarddw i zareagowanie na sygnaty naruszenia Standardow oraz za
proponowanie zmian w Standardach Ochrony Matoletnich. Monitoring Standarddéw
obowigzujacych w PMOS w Chrzanowie stanowi zatgcznik nr 7.

Rozdziat 5
Przepisy koricowe
Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposab dostepny dla pracownikéw, w szczegdlnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogtoszeni dla pracownilkéw i wspotpracownikéw lub poprzez
przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.




Zatacznik nr 1
do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

obowiazujacych w PMOS w Chrzanowie

NIBSEOMIGEE, . 2tk bamssinnsmpensenesis idzansih datat =l e i

Oswiadczenie

Oswiadczam, Ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie



Zatycznik nr 2
do STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

obowigzujacych w PMOS w Chrzanowie

MiE]SCOWOSE, vevrrrrerirererrererearerenerennes data i et

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zostatem zapoznany z obowigzujacymi w PMOS w Chrzanowie standardami i
zasadami bezpiecznego kontaktu z matfoletnimi i zobowigzuje sie do Scistego i bezwzglednego
przestrzegania.

podpis osoby sktadajacej oswiadczenie



Zafgcznik nr 3
do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

obowiagzujgcych w PMOS w Chrzanowie

Wykaz instytucji i organizacji, ktore zajmuja sie interwencja i pomoca

w sytuacji krzywdzenia dzieci

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"

infolinia 800 120 002

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800 12 12 (catodobowy)
Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
116 111 (catodobowy)

4. Specjalistyczne Centrum Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Przestepstwa seksualne 514-025-546

5. Osrodek Interwencji Kryzysowej. Pomoc prawna tel. 42 630 11 02

6. Telefon Zaufania tel. 19 288

10.

11. Numer alarmowy w sytuacjach zagrozenia zdrowia i Zycia - 112

Komenda Powiatowa Policji w Chrzanowie
ul. Jordana 7

32-500 Chrzanow

tel. 47 85 707 10,

Sad Rejonowy w Chrzanowie
ul. Al. Henryka nr 22,

32-500 Chrzandw,

tel: 32 6494068

Prokuratura Rejonowa w Chrzanowie
32-500 Chrzandw ul. Jordana 7
tel: 32 6234430

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chrzanowie
ul. Jagielloriska 4

32-500 Chrzanow

tel. 32 735 69 00



Karta interwencji

Zafgcznik nr 4
do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

obowigzujgcych w PMOS w Chrzanowie

1.Imie i nazwisko dziecka

2.Przyczy interwencji /fforma krzywdzenia

3.0s0ba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia/
status rodzinny, zawodowy

4.Dziatania podjete wobec dziecka/ skierowanie do Data: Dziatanie:
specjalistow

5.Ustalenia planu pomocy

6.Spotkania z opiekunami dziecka: Data: Dziatanie:

7.Interwencja prawna

e zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa,

e whiosek o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny,

e inny rodzaj interwencji.

8. Dane dotyczgce interwencji / nazwa i adres organu,
do ktérego zgtoszono interwencje data interwencji

9 Wyniki interwencji: jesli placowka uzyskata
informacje o wynikach.

dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci:

dziatania placowki:

dziatania rodzicow:




Zatacznik nr 5
do STANDARDOW QCHRONY MALOLETNICH

obowigzujacych w PMOS w Chrzanowie

MIEJSCOWOSC ,uveereeeecre e ser e o e e
Komenda Powiatowa Policji w ................
Prokuratura REJONOWA W ....ceeeecveereeveremsveanaenns
Zawiadamigjacy: e esremenviissseseeresennnens Z Siedzibg

W oriratiattseninmmmaannannnansnssasttsasnsenssnasssstriirnsstt st sssisiastens

reprezentowana przez:

adres do korespondencji:

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstw.....ccccevereerevnns
na szkode matoletniego

(imie i nazwisko, data urodzenia)

P ZE Z s it sy e e e B T S e S e e s e e e

(imig i nazwisko domniemanego sprawey).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez .........cceeeeeesvvecesiseeneeennnns {imig i nazwisko pracownika/wolontariusza)
czynnosci stuzbowych - wobec matoletnigj/go.........coceuueunecnn....imie i nazwisko), dziecko ujawnito
niepakojgcetresciidotyczace relac)i z . ittt s Lt

Opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

B L0 0 S A TP R R AN R R R B e E e R BT R SRR R R N SR R RN R RSt A R R A R RPN RS RN SRR e At E

Majgc na uwadze powyisze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego
Wnoszg 0 wszczgcie postgpowania w tej sprawie.

Osobg mogaca udzielic wiece] informacji jest ..o venenrisennneen. {iMie, nazwisko, telefon, adres do
korespondencji).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z
powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby sktadajgcej zawiadomienie



Zatacznik nr 6
do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

obowigzujacych w PMOS w Chrzanowie

MIBJSCOWOSE, v e seerercereseesesssenemsanesnmese s snames B b R

Sad Rejonowy
Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Whioskodawea: ....oooreeecee e
repPrezentoWana PrZEZ: . s mesmsssnees
adres do korespondencji: wmmmos e
1B Ferd =19 ey Rl [o T (ool ol] e T el OATMIR MERS Rs w210 S PR e ei  FRU it e s, B Ao Sl
(imiona i nazwiska rodzicow)
Ul sss e {@0r@S Zamieszkania)

rodzice matoletniego: v {imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje mafoletniego
imie i nazwisko dziecka, data urodzenia

i wydanie cdpowiednich zarzadzen opiekurczych.
Uzasadnienie

Z informacji uzyskanych od pracownilOw ..............coewee...... bgdacych w kontakcie z matoletnim/g wynika, ze Rodzina nie ma
zatozonej Niebieskiej Karty.

Majgc powyisze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego .....ocveecees JESt ZAgroZoNe @ .vvveee e veeereereniens nie
wykonuja wtasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje redzinng matoletniego/ej i ewentualne wsparcie
rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujgcym sie matoletnim/g W SZKOIE JESt ..mwr v erererceemssmssrress v sseesecesenssesssenseeseess

(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placdwki. )

(podpis)
Zatgczniki:
1.Dostepne dokumenty.

2.0dpis pisma.

Podpis osoby sktadajacej wniosek



Zatacznik nr 7
do STANDARDOW QCHRONY MALOLETNICH

chowigzujgcych w PMOS w Chrzanowie

Monitoring Standardow obowiazujgcych w PMOS w Chrzanowie

Lp. | Pytanie/ informacja TAK NIE

i Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujgce w placdwce, w
ktérej pracujesz?

2. | Czy znasz tres¢ dokumentu Polityka ochrony
dzieci przed krzywdzeniem

3 Czy potrafisz rozpoznawac symptomy
krzywdzenia dzieci?

4 | Czy wiesz, jak reagowadé na symptomy
krzywdzenia dzieci?

5 | Czy zdarzyto Ci sie zaohserwowac naruszenie
zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed
krzywdzeniem przez innego pracownika

6 Jesli tak — jakie iasady zostaty naruszone?
(odpowied? opisowa)

7 Czy podijate$/as jakies dziatania: jesli tak — jakie,
jesli nie — dlaczego? (odpowiedz? opisowa

8 | Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie

dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




